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Participacion y Crecimiento Poblacion Vigente

Regimen Contributivo y Regimen Subsidiado
(Diciembre 2019-2020-2021)

B Contributivo

Fuente:

™ Subsidiado

Adres - Poblacion vigente a diciembre de 2021
Informacidén de todas las EPS
DANE proyeccién poblacién 2021

Crecimiento contributivo

2019 2020 2021

Porcentaje de crecimiento con respecto
al afio anterior - Régimen Contributivo.

Habitantes Total Colombia: 51.049.498.
Poblacion cubierta: 99,4%

* Poblacion Régimen Contributivo:
Afiliados Activos, Activos por Emergencia,
Suspendidos y Proteccion laboral.



e Participacion

& 2 Nacional

\ .! ¢ [|ellel Slgll Slgl
Diciembre 2021)

NUEVAEPS SANITAS SURA SALUD COOSALUD FAMISANAR  MUTUAL COMPENSAR EMSSANAR  ASMET OTRAS
TOTAL SER SALUD
17,6% 9,8 9,7% 8,6% 6,4% 5,7% 5,0% 4,2% 4,0% 4,0 25,0%

Fuente: Adres - Poblacidn vigente a diciembre de 2021
Poblacién vigente Contributivo - Movilidad descendente




Participacion
Bogota
- Cundinamarca
| (Poblacion Vigente
Diciembre 2021)
| o - A

FAMISANAR COMPENSAR SANITAS SALUD CAPITAL NUEVA SURA CONVIDA ALIANSALUD ECOOPSOS MEDIMAS OTRAS
TOTAL SALUD EPS

21,1% 17,9% 17,6% 10,5% 9,1% 8,3% 5,0% 4,7% 2,3% 1,2% 1,1% 1,2%

EPS Famisanar se mantiene en
el primer lugar en el mercado de Fuente: Adres - Poblacién vigente a diciembre de 2021
Bogota’ Y Cundinamarca Poblacién vigente Contributivo - Subsidiado
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& Famisanar
Poblaciéon Afiliada Dic-2021 2,768,707

Afiliados vigentes

80.7% 18.1% 1.2%

L

Contributivo Movilidad Suspendida

501,897 5,393

Activos Movilidad Afiliados
Descendente Portabilidad Activa
(Subsidiado) en 524 municipios

Adicional al crecimiento por estrategias de traslados de la competencia eingreso de
nuevos dfiliados al sistema, también se dio la asignacion de afiliados generadas por

el Ministerio por revocatorias parciales o totales de las EPS: AMBUQ, COMFANARINO
y COMPARTA.
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Poblacion Trasladada Dic-2021

70,813 afiliados 39,531 afiliados

Traslados Entran Traslados Salen
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Famisanar

Satisfaccion de Afiliados: Resultados en servicio

Acercar la EPS a nuestros afiliados, con mds canales no presenciales, nos permite brindar mas de 7.3
millones de atencionesen el 2021.

Cierre 2021

Cantidad de ici
43% Atenciones 3,078,168 37;)3:;:%
Canales Cantidad de Oficinas 56 4 Consultores
Presenciales Cantidad de Puntos 12 el el
Nivel de Servicio 82.3%
- — 2 Lineas Usuarios
579 Nivel de Servicio Telefénico 96,26% (Linea Amable)
Canales No Virtual(App-Portal-@) 86% (ZF:';?I?;;S’
Sreaendaes Cantidad de Atenciones Telefdnico 3,117,933 [

Virtual(App-Portal-@)| 1,122,361 | |ineaVacunacién

78% Autorizaciones

22% Otros

tramites

63% Autorizaciones

37% Otros

tramites
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Gestion Apertura y Traslado de Centros de Atencion al Afiliado

ia

Guajira Ampliacién: soledad (Atlantico) y Codazzi (Cesar)
Atlantico
Magdalena
cm . . . Va
Sucrd Aperturas: San Gil, Moniquird N
i Ampliacién: Bucaramangay Canaveral uevas

Cordoba Norte de . . .

Santander (Florldablanca) OfICInaS
Aperturas: Villa De Leyva, Samacd y
PR santandes Arauca Moniquird
Chocd Ampliacién: Tunja
Aperturas: El Rosal Caldas Boysch
Risaralda Casanare
Cundinamarca
Quindio Vichada
e Aperturas: Carrera Séptima y EngativdMoniquird
Meta
e B Gusinia Traslados
Guavi , . .
Ampliacién: Pasto Narifio o Aperturas: Acacias, Puerto Gaitan, Puerto Lopez y Granada pO r
Caquuhi . . 7
P Voupts ampliacion

Amazonas
Plan de modernizacién de los actuales centros de atencidn y la apertura
de nuevas sedes, buscando mayor cercania y comodidad para nuestros
afiliados en todos los procesos administrativos que se requieren para la
prestacion de los servicios de salud a nivel nacional.
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Gestion Canales no Presenciales

Comportamiento Linea COVID

2 150%
93% 98% 99% 94% 9% 96% 96% 97% 97% 97%

TESsoe - 813,612 , 94%
e ——
1 50% , i o

i 0% Llamadas atendidas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic Linea Covid

Nivel de servicio
Linea Covid

== Nivel de Servicio

Comportamiento Linea Vacunacion 242 1 08 i 95%

2 150%
6% 97% 4% gy 9% 9% 99% 98% 97%  95% g
1 e 80% _ 100% t!ama\tlllas atendidas Nivel de servicio
inea Vacunacién ) L
1 50% . Linea vacunacién
Covid

Covid

- 0%
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e NA N/A

Especializacién de los aliados de servicio paracada unade laslineas de atencidn al afiliado y prestadores.
Incremento del recurso humano paraatencion de solicitudes de canales virtuales.

. Apertura de lineas espedializadas para la atencién de los afiliados en vacunacién, COVID-19, Plan de Atencidn Complementaria, Plan Basico de Salud y
prestadores

° En cumplimiento a la normativa decretada por la Circular 008 de septiembre de 2018, se implementaron lineas fijas a nivel nacional, que son atendidas en
el canal de servicio del Plan Basico de Salud.
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Satisfaccion de Afiliados

Ministerio Famisanar
Como Calificala Como Calificala
experiencia conla EPS experiencia con la EPS

Recomendariala EPS? Recomendariala EPS?
Fuente : Ministerio de Salud 2020 - Fuente : MRB Opinat 2020 -
2021 2021

El impacto positivo en la percepcion se atribuye principalmente al incremento de promotoresen:

» Calidad percibida de la atencion del profesional de la salud que incrementd el 27%
» Calidad percibida de la atencion del personal administrativo que incremento el 18%

= Mejora en el acceso en cuanto a oportunidad de citas de medicina general que incremento el
14%
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Satisfaccion de Afiliados: Comportamiento de PQRS

Tasa de PQRS por cada diez mil afiliados Promedio

90,0 tasa PBS
79,9 80,2 Rl -
80,0 72,5 72,0 | |

1
70,0 610 65,7 64.3 63,4 66,7 656 656 66,6 62.63,6 ; !
55 56, 57, ! 59,3 59,8 I :
60,0 y 54, 49 52,3 ! 65 !
47, '
50,0 : PQRS !
40,0 : -
1
30,0 : :
. 1
20,0 . :
! [
100 . 2020 | 60 .
0,0 \ PQRS |
7 N e o e e mm e e o o o -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Tasa 2020 M Tasa 2021
Crecimiento de 5 PQR por cada 10.000 afiliados vs el 2020.

Se evidencia un crecimiento de las PQRS dada la apertura de servicios por la nueva
normalidady las afectaciones presentadas en el acceso por los efectos pandemia.




& Famisanar

Satisfaccion de Afiliados: Motivos de PQRS

Oportunidad para acceder a la prestacion | 36%

Autorizaciones | ———

Covid  m—
El principal motivo de quejas es la oportunidad para

Medicamentos \_21% acceder a la prestacion, en el cual tenemos oportunidad
para citas médicas, apoyo diagndstico, programacion de
cirugias y fallas en los canales para acceder. Con
afectaciones presentadas en el acceso por los efectos

Direccionamiento ‘_-14%

Domiciliarios g 27%

pandemia.
Novedades de afiliacion s 0%
Pago de incapacidades g 19%
Prestaciones econdmicas pm 14%
- 50 100 150 200 250 300

Afo 2021 m Aio 2020
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Satisfaccion de Afiliados: Comportamiento de PQRS del sector

MEDIMAS S (61,0 COOMEVA I 169,4
COOMEVA (N 338,7 MEDIMAS I 4506

SERVICIO OCCIDENTAL DE... \_293,4> SERVICIO OCCIDENTAL... I  359,2
NUEVA EPS (N 223 3 227 COMFENALCO VALLE NN 2732

Media del Sector

COMFENALCO VALLE ' 221,0 I
8 MUTUALSER ‘ : NUEVAEPS Illlllllllllllllll2l4I5I'li 239
I I
8 205;1 8 COMPENSAR 2316 Mediadel Sector
S COMPENSAR s 1954 S ‘ FAMISANAR mmmmmssms 212 8
(=} (=}
2 ‘ FAMISANAR s 190,0 ZI COOSALUD s 209,3
1
g SALUD TOTAL s 178,0 g SALUD TOTAL Immmmmms 201,8
) )
© ALIANSALUD |l 152,4 © ALIANSALUD s 170,0
(%) (%)
L SANITAS (s 1361 i© EPSSURA NI 1554
COOSALUD (mmmm 129,7 SANITAS N 154,7
EPSSURA Wl 114,2 MUTUALSER I 110,5
FUNDACION SALUD MiA mm 862 FUNDACION SALUD MiA mmmm 97,3
0,0 200,0 400,0 600,0 800,0 0,0 100,0200,0300,0400,0500,0
. Todo el sector disminuyé la tasa de quejas el 3% comparando enero a noviembre 2020 Vs. Enero a noviembre 2021, Famisanar
tuvo un incremento del 12% Media del---
. Famisanar se encuentra por debajo a la media del sector, ubicandose en la posicion 8 de enero a noviembre 2021 Sector

Fuente: Ultimoinforme Ejecutivos PQRD publicados porla SNS- (ene- nov. 2020 Vs. 2021)

# DE PQRSPOR CADA 10.000 AFILIADOS
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Satisfaccion de Afiliados: Comportamiento de Tutelas

Tasa de Tutelas por cada diez mil afiliados

Promedio
5,0
46 tasa
415 s mEEEEEEE- _— ~
/ 1
1
4,0 . :
3,5 ! I
’ I I
1 1
3,0 X ; 1.8 !
2 ' .
5 ’o 5 420 21 : Tutelas !
2] 1 8 1
2,0 ) ’ 71 7 1' 1171'6 1 1
1,5 1,3 I .
) | I
’ 1
1,0 I :
1
0,5 2020 | 1.9 ;
0,0 " Tutelas !
Ene Feb Mar Abr Nov D|C N e e R e = = == f

Tasa 2020 M Tasa 2021

Disminucion del 5% de los fallos de tutelas recibidos comparado con el afio 2020
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Satisfaccion de Afiliados: Motivos de Tutelas

Oportunidad en prestacion de servicios

Vinculados como terceros

Oportunidad en pago de licencias e incapacidades

Oportunidad en generacién de autorizaciones

Dispensacién de medicamentos

Respuesta derecho de peticién

Liquidacién de incapacidades y licencias

-1%

I 23%
| T
32%
-6%
,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

Aino 2021 ® Ao 2020

El principal motivo de fallos de tutelas es Ia
oportunidad para acceder a la prestacion, presentando
afectaciones en el acceso por los efectos pandemia.

20%

5,0
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Satisfaccion de Afiliados: Acciones de Mejora para el 2022

 Ampliaciénde lainfraestructura fisica en la IPS Cafam.

e Georreferenciacion de afiliadosasignandolosal centro médico mas cercano a su residencia.

* Mantenimientode la planta de personal en las IPS Cafamy Colsubsidio.

* Aprovechamiento dela infraestructuraampliando horarioslos sabados.

* Fortalecimiento de la sancidn pedagdgica con el fin de disminuir el porcentaje de
inasistencia.

* Fortalecimiento del modelo de confirmacién de las agendas para mejorar la asistencia a las
citas.

* Ampliacion de capacidad instalada en odontologia mediante uso del 100% de las unidades
actualmente existentes.

* Mejorar en proceso de autorizaciones por canales no presenciales, con la especializacidon
del equipo autorizador por regional.

* Implementacion de herramientatecnoldgica que permita mejorar la gestion de PQRS.
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Famisanar

* Mejor EPS con

Satisfaccion de Afiliados: Reconocimientos e ST

atencion con enfoque
diferencial

* Se percibe la posibilidad
de EPS con los mejores
resultados de gestion del
riesgo en leucemia
mieloide aguda en
menores de 18 ainos

1° o
Posicion
atencion
diferencial
1

o
1 Posicion en

Leucemia

EPS con los mejores
resultados de gestion
del riesgo en Hemofilia

1° posicién en \E':‘-"' Famisanar

- EFE ]
Hemofilia

* Lideres en participacion
de poblacion afiliada en
Bogotd y Cundinamarca

o V'
1 Lideres en
Bogotay
Cundinamarca

EPS con los mejores resultados de
gestion del riesgo en

5 Nominaciones

. Dialisis,
mejores resultados Hemofilia
en patologias de leucemia ’
Alto Costo Hepatitis C,

Enfermedades de alto costo.
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\-\_:‘J; Famisanar Modelo de atenciény
Gestion del Riesgo en Salud

. Ser la EPS No 1 en Satisfaccién y Recomendabilidad
e Se actualizaron los

lineamientos para la —
a?encnon. con enfoque CONFIANZA DE LA MEJORAMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION EFICIENTE DE LOS
diferencial a las RED DE PRESTADORES CARGA DE LA ENFERMEDAD RECURSOS Y TECNOLOGIAS

poblaciones especiales.

Encuesta con enfoque
de riesgo a la

Modelo que busca identificar y
gestionar de forma continua y

Poblacion Nueva y/o P ¥ W .
sin actividades de PyP sistemitica los riesgos en salud. " =
. z R . R Identificacion y
e Seincluy6 el Grupo en el dltimo afio Priorizacion
5 o Caracterizacion
de Riesgo para de la Poblacion -
s < [ +3 Grupos
alteraciones visuales " 15 st
Hal Lideres de Enlace Identificacion
Yy auditivas. s s R 70 Cohortes, sub-
Estrategias  Preventiva- LESP o Especiales, etnias i
= y/o poblaciones
Educativas iales
Acompaiando a S Gestion del Riesgo y Atencion
® Se documentarony los cuidadores Con Enfoque Diferencial
socializaron 50 estrategias : :
Lineas Lineas de
en salud a los / Estratégicas Gestin \
colaboradores de la EPS y Ao
resu FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ~ SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DESARROLLAR EL
Red de Prestadores. INFORMACION INTERSECTORIAL DEL SISTEMA TALENTO HUMANO
Gestion del
Conocimiento Politica de Atencion Integral Modelo de Accion Integral Rutas Integrales de

Territorial - MAITE Atencion en Salud

en Salud
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Poblacion afiliada a EPS
Famisanar

s) 85y mds afios
r) 80 a 84 afios
q) 75 a 79 aflos
p) 70 a 74 afios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios

m) 55 a 59 afios
[) 50 a 54 afios
k) 45 a 49 afios
j) 40 a 44 afios
i) 35 a 39 aflos
h) 30 a 34 aflos
g) 25 a 29 aflos
f) 20 a 24 afios
e) 15a 19 afios
d) 10 a 14 afios
c) 5a 9 afios

b) 1- 4 afios

a) Menor de 1 afio

1370
148706

131714

119777

PIRAMIDE POBLACIONAL EPS FAMISANAR.
DICIEMBRE 2021

B Femenino ® Masculino

5417
71347

10842
11032

Masculino

86]
103872

105877
109752
100290

103304
104598

Femenino

200000

150000

100000 50000 0

50000

100000

150000

200000

Fuente: Base de Datos Bl -
Operaciones Comerciales Dic. 2021
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Poblacion afiliada a EPS Famisanar

2 &8 % i A4

PrimeraInfancia Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez

193.147 235.623 255.588 563.441 1.227.933 292.984

(6,98%) (8,51%) (9,23%) (20,35%) (44,35%) (10,58%)

Fuente: Base de Datos Bl - Operaciones Comerciales Dic. 2021
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Habilitacion de redes RIPPS

Direccion territorial Departamento
de salud Administrativo Distrito de
CALDAS Salud DADIS
CARTAGENA

Secretaria de Salud

Distrital
BARRANQUILLAY
Secretaria de Salud SANTA MARTA
BOGOTA,
MAGDALENA, META Mantenimiento
Secretaria de Salud Departamental Logro /Autoevaluacion

ATLANTICO,
BOYACA,CESAR,CUNDINAMARCA,

| A
/ \ ( |
TOLIMA, SANTANDER mm
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Habilitacion de redes RIPPS — Nuevas Plazas

4 MAGDALENA(FUI (ACION) _—
A & PATOR Y « Ampliacion
‘ Y € capacidad de
PEREIRA ’ BOLiVAR(TURprCé) i afiliacion
DOS QUEBRADAS QE) xiell (16/10/2019). * Inicio
3L MR [ ‘
SANTA ROSA DE CABAL . S
= 1 Habilitacion
ARMENIA ~__ _ l 2019 (17/01/2020).
T~~~ _ RISARALDA x
- QUINDIOY ,
A o VALLEDE : :
JAMUNDI DEL~ R
CARTAGO CAUCA \ 2020 - 2021

TULUA NARIN .
* Declaracion

Autoevaluacion modulo de RIPSS.

 Proceso de Habilitacion.

2022

(PASTO) *

Fortaleciendo la red para lograr la habilitacion
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San Andrés

y Providencia _ Guaira
Red contratada PBS T
Magdalzna
Regidn Caribe o
405 IPS Cordobas POV Norte de
Santander
Anticqula AT Arauca
1A = Chocod
Region Bogota P N
908 IPS e Cundinamarca .
Quindio Vichada
Tolima
Valle
.. Meta
Region o O Gusinia
r i nt e Guaviare
265 IPS G W
Amazonas

Regién Tolima Grand
367 IPS

Regidn Santander

27 IPS

LI 4

Region
Cundiboyacense
271 IPS

Regidn Llanos Orientales
116 IPS

662 IPS DE PORTABILIDAD Y
APOYO 306

32 ‘ Departamentos
4 ‘ Distritos

142 Municipios



\;E*'j' Famisanar Crecimiento Red Contratada PBS

CRECIMIENTO RED PBS
~-C-8-8-3-8-3-8-8-8-0-0-8-C

—y— |P§
o MEDICO

-g== FARMACIA

-
-+
+
-+
-+
-~

2 e

50,0 + it + + + + 1 !
CIERRE CIERRE CIERRE CIERRE  CIERRE  JAN-21  FEB-21 MAR-21 APR-21 MAY-21 JUN-21 JUL-21 AUG-21 SEP-21 OCT-21 NOV-21 DEC-21
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente de informacion:
BD de BI tabla TAR_OWB_FACT_IPS_CONTRATOS con corte al 31/12/2021.

BD REPS descargada el dia 31/01/2022.
Elaboré : Luis Alexander Rocha Herrera- Ingeniero BI.
RED contratada y vigente en nuestros municipios habilitados sin tener en cuenta |la RED BASICA DE URGENCIAS
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Tipo de Prestadores

TIPO DE PRESTADORES RED PBS

e LT L

IPS Complementaria 1.699 1.773
IPS Primaria 109 69 178
Total General 1.808 143 1.951

Fuente: BD Red de Servicios 31/01/2022




Bogota y Cundinamarca,
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\:'j Famlsanar Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS)

Promociony Mantenimiento de la Salud

PROMOCION Y MANTENIMIENTO
DELA SALUD E OTROS

Proyecto preventivo vacunacion

* Seguimiento a intervenciones y metas influenza y neumococo como

de progresividad Resol 276/21. actividad complementaria para
* Evaluaciony seguimientoa la \ 17.897 usuarios no incluidos por
implementacion de rutas red criterios PAI
restadora.
) &
* 33.422 afiliados referidos por SIRC _SDS*,
direccionando el aruta RPMS 58.7% vy @ MATERNO PERINATAL
rutas de riesgo priorizas el 41.3%.
AGRESIONES ACCIDENTES Y * Cero Transmisiéon Materno Infantil de VIH.
TRAUMAS ~ * Transmisién Materno Infantil de sifilis inferior a la media
MENORES DE5 ANOS CON nacional.
*  Articulacion IPS_EPS_Entidades ALTERACION NUTRICIONAL * 98% de usuarias post Morbilidad Materna Extrema (MME)
territoriales. con cumplimiento de esquema de seguimientos y gestion
*  Implementacién de laruta con® Seguimiento a 402 de menores con alteracion efectiva de sus riesgos.

avancey calificacion del 90%*.  nutricional.

* Inclusioén en ruta de seguimiento a 419
menores con desnutricién aguda y entrega
efectiva de FTLC*

¢ Eliminacion de barreras administrativas

. . ., FTLC* Férmula terapéutica lista para el consumo
identificadas frente a la formulacion de FTLC*. P P

*SIRC _SDS: Sistema de referencia y contrarreferencia

Secretaria Distrital de Salud
* SDS Bogotd
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Resultados eventos de interés en

Salud Publica — Enfermedades Transmitidas por Vectores

Enfermedades Transmitidas por Vectores

(ETV)
ETV (enfermedades transmitidas por
vectores)
Dengue
Zika

Chikungunya
Leishmaniasis
Fiebre Amarilla
Chagas

Malaria

Casos
2020

1900

1709
6
8
59

99

Casos
2021

1184

944
4
2

59

11
143

Variacién
-38% &
45% &
-33% bt
-75%

0%

0% ¥

83% *

44%

Logros:

Capacitacion ala Red de prestadoresen el plan y ruta de
atencién, mesas de trabajo con prestadores en el
seguimiento de implementacién de RIAS, elaboraciony
avance en el cumplimiento del plan de choquefrentea la
promocion, prevencion, atencion y vigilancia en salud
publica.

Acciones:

Fortalecimiento en la implementacion de las rutas.

El incremento o aumento de la presencia de estas
enfermedades depende delimpacto ambiental y las
acciones de los entes territoriales en cuanto al control de
vectores.

Reporte SIVIGILA. Casos confirmados, sospechoso o probables. Vigencia 2020 - 2021
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Resultados eventos de interés

en Salud Publica Enfermedades Inmunoprevenibles

Eventos Salud publica Casos 2020 Casos 2021  Variacion Logros
, . Fortalecimiento en las acciones del Plan Ampliado de

Rubéola 0 0 0% . - -

. g Inmunizaciones esquema regular, seguimiento y gestién de

1 o)

Tosferina 3 0 -100% cada casos notificados como sospechosos o probables para
Difteria ** 0 0 0% » descartar o confirmar, evaluacidondel estado de saludy la
Parotiditis 458 229 50% O educacién.
Varicela 1.109 869 22% &
Sarampidn** 0 0 0% Acciones arealizar:

** Confirmacion por laboratorio Continuar en la tarea para el logro de coberturas utiles de

vacunacion.

Reporte SIVIGILA. Casos confirmados. Vigencia 2020 - 2021
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Programa Ampliado de Inmunizaciones a nivel nacional

Aporte desde la EPS a la estrategia de
vacunacion distrital con 31
registradores para Bogota y 4 para
Soacha, como parte de las acciones de

promocion.
Acompafiamiento al equipo de las

subredes aportando el 37,7% de
poblacion menor de 5 aifos vacunada
de una metaesperada de 30%. 59.005
afiliados con aplicacion de biolégicos a
través de estrategia extramural.

95,3% 96,0% 91,8%

80,0% 79,0%
68,0%

Logro de cobertura de vacunacion
superior al 95% contra influenza en
poblacion gestantes. 2019 2020 2021

S B 3ra. Pentavalente < 1 afio B 1ra. Triple Viral nifn@s 1 afios
Se logra en 2021 mejoria significativa de las

coberturas de vacunacién respecto al 2020, O 2da. Triple Viral nifi@s 5 afios
fuertemente |mpactado por la pandemla Fuente: Programa Ampliado de Inmunizacién Famisanar EPS.Vigencia 2019-2021.
COVID y las dificultades presentadas en los *Pendiente actualizacién unavezse reciban las bases de PAIWEB MSPS

aplicativos de vacunacién dispuestos por el
MSPS.
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Salud sexual y reproductiva

INDICADOR 2019 2020 2021

Cobertura de pIaniffcacién familiar en poblacion de 34.70% 47.60% 1 57.8%
los grupos de riesgo avanzado o alto costo

Proporcidon de mujeres de 15 a 49 afios en los grupos
de riesgo con suministro de método de planificacion 13.00% 30.00% 1 38.1%

familiar de larga duracion

Proporcion de mujeres con antecedente de
morbilidad materna extrema con método de 36.00% 47.00% 1 49.8%
planificacién familiar de larga duracién

P.roporuo.n de mujeres con provision de método 52.30% 51.40% 4 61.43%
anticonceptivo postparto o postaborto antes del alta.

Fuente: Indicadores Seguimiento Planificacion Familiar. Riesgo preventivo-Famisanar 2019 -2021

Logros:
® |ncremento en la cobertura de métodos anticonceptivos DIU, implante subdérmico y métodos
definitivos, que favorecen la gestion integral de riesgos en salud sexual y reproductiva.
= Fortalecimiento de oferta de métodos de planificacion familiar de larga duracién.
= Aumento de planificacidon post evento obstétrico y retorno de la mujer en edad fértil y del recién
nacido a la ruta de promocidon y mantenimiento de la salud
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Resultados promociony prevencion - Evolucion Indicadores PE/DT

INDICADOR 2019 2020 2021
| _Captacion temprana al control prenatal ~~ 66.1%  66.9% 1 79.6% |
| Tamizaje para Hepatitis B en gestantes  80.5%  80.6% 1 93.3% |
| Proporcion de gestantes con tamizaje para sifilis ~ 84.5%  90.7% 1 95.9% |
| Tamizaje paraVIH engestantes ~ 88.5%  88.1% 1 97.4% |

Consejeria de lactancia materna 70.8% 70.6% ™ 90.3%

Recién nacidos con Sifilis Cpngemta gue recibieron 100.0% 100.0% 100.0%
tratamiento

Proporcion de mujeres con toma de citologia
cérvico uterina

Proporcion de mujeres con toma de mamografia 52.8% 50.3% *37.0%

Logros:
" |ncremento de captaciontempranade gestantes.
= Gestion del riesgo de 34.995 gestantes.
® Fortalecimientode acceso a pruebas de embarazo sin barreras.
= Incremento en la cobertura de tamizacionde gestantes

Fuente: Indicadores Seguimiento PE_DT. Riesgo preventivo-Famisanar 2019 — 2021 * Metodologia de medicion en 2021 cambio por

normatividad Resol 3280/2018
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Deteccion temprana de cancer de cérvix

100%
90% 88%
80%
74% 79%
70%
Logros:
0,
60% Incremento de la
50% proporcion de casos nuevos
detectadosin situ
40% 0
(meta de CAC >=80%).
30%
20%
10%

0%
2019 2020 2021

Fuente: Programa Detecciéntemprana de cancer. Vigencia 2019-2021
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Deteccion temprana: Proporcion de mujeres con cancer de mama detectado en estadios
tempranos al momento del diagnostico.

60%

19
50% 46% >1%
38%

Logros: Se actualizé la ruta

40% integral para la
deteccidon temprana de cancer,

30% : , .,
incrementandosela proporcion

20% de casos nuevos detectados en

estadiostempranos.
10%
0%

2019 2020 2021

Fuente: Programa Detecciontemprana de cancer. Vigencia 2019-2021
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Variacion Poblacional Grupos de Riesgosy y Cohortes

VARIACION
COHORTES RIESGO 2020 5021 | 2020-
INTERMEDIO 2021

Para las cohortes de Riesgo
Hipertension Arterial (HTA) 193.184 213.669 7% Sl el e, G s e
poblacional fue del

14% frente al afio 2021.

Diabetes Mellitus (DM) 66.527 78.886 15%

EPOC 23346 20951 -11% [EEcS

implementa la cohorte
impacto de Asma.

281 322 13%

Total general 283.338 | 330.50 14%

Fuente: Base de datos Cohortes DRIYA 2020 y 2021
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Reconocimiento Cuenta de Alto Costo por Gestion del Riesgo

:FELICITACIONES A! En fel mes de abril del 2021, L.a’Cuenta. de Alto Costo dio a Fonocer e.I r.a’nklng.de I.a,s EPS con los
mejores resultados en la gestion del riesgo, en donde Famisanar recibid nominacién en las
EPS FAMISANAR LTDA. siguientes categorias:

Nominaciones

EFS com bos mejores resulitac s

e gestidn del riesgo am

EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Dialisis.

EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Hemofilia.

EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en leucemia linfocitica aguda en menores de
18 anos.

EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Hepatitis C.

EPS del régimen contributivo con los mejores resultados en gestion de las enfermedades de alto
costo.

Siendo Ganadora en las categorias de:

* EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Hemofilia.

e EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en leucemia mieloide aguda en menores de
18 afos.

Fuente: Ranking de las EPS con los mejores resultados en la gestion del riesgo de las enfermedades de alto costo 2021. Cuenta de Alto Costo
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Oportunidad consulta ano 2021

Medicina General
2020 : 10 dias
2021 : 9 dias

Odontologia General

2020 : 6 dias
2021 : 13 dias

Pediatria

2020: 14 dias
2021: 12 dias

Obstetricia
2020: 15 dias
2021 : 6 dias

Estandar:

O )

3 dias

3 dias

5 dias

5 dias

Fuente: Matriz Monitorizacion Resolucion155 de2013-Indicadores Normativos- Direccién de Calidad en Salud

Ginecologia
2020 : 15 dias
2021 : 19 dias

Cirugia General
2020: 16 dias
2021 : 16 dias

Medicinalnterna
2020: 21 dias
2021 : 24 dias

Estandar:

(—\

15 dias

20 dias

30 dias
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Atenciones en Salud

Consulta medicina B ' Consulta
general ey . especializada

4.135.831 consultas 2.379.628 consultas

Consulta urgencias i Hospitalizacién
1.116.888 consultas . 352.004 atenciones

B .. Cirugias hospitalarias . % _£%" Unidad de cuidados

intensivos

134.625 atenciones 124.109 atenciones

?, | Cirugias ambulatorias S Partos/cesareas
: ;ii 94.743 procedimientos 51.905 atenciones
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Resultados en gestion COVID-19

: Identificacion,
Captaciones gestién y 847.426 1.094.696

canalizacion

Diagnostico,

Casos :
confirmados | SNtV 115.707 276.434

Muestras fomacss 531.046 1.344.122

y procesadas

Cumblimiento Del total de casos
P confirmados y

seguimientos | ;i echosos
SEG COVID registrados

Fuente: SISMUESTRAS, Tableros COVID Famisanar EPS
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Resultados en gestion COVID-19

Inferior a

Tasa de referente

letalidad nacional
2021: 2,82*

Diagnostico,
atenciony
seguimiento

Tasa de
hospitalizados

Diagnostico,
Tasa de UCI atencion y
seguimiento

Del total
de casos
confirmados

Fuente: SISMUESTRAS, Tableros COVID Famisanar EPS

Tasa de
recuperados
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Resultados en gestion COVID-19

Generacién | Disenoe

y ajuste de implementacion
de protocolosy
PRESCOts rutas de atencion

Casos
Atencion sospechosos y

domiciliaria | confirmados
CoVID

283.289 313.568

Capacitacion a

Linea de Creaciény L
Capacitacion mas de 200

atencion mantenimiento
exclusiva para orientacion
COVID-19 y seguimiento

amas de 300

T L Y rastreadores +

VoiceBooot
434.940 573.270
atencionesy atencionesy
seguimientos seguimientos
87.582 muestras 86.899 muestras

Fuente: SISMUESTRAS, Tableros COVID Famisanar EPS

Convenio Convenio
estratégico | tripartita AMED
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Datos Generales Vacunacion COVID-19

Gestantes

12.814
Poblacién Objeto del Programa | 2.676.692 | 61.8 %

Mayores de

50 anos
597.730

Vacunados con Primera Dosis 1.722.404

Usuarios con Esquema | 1.177.901 | - E}

Completo

677.895
44.7 %

Cantidad de Dosis de Refuerzo
Administradas | 121.897 |

Dosis sin cargar en el aplicativo nacional: 30.637.381 representando 39.3 % de total de dosis administradas
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Estrategias de Comunicaciony divulgacion Vacunacion COVID-19

yyFamisanar Usuarios Agendados para vacunacion
g - | | 753.055
. Tk [f)
@ Mail  »Camila® actualizacién Mensaje call ? : i i
e sws datos, Home,mictosto Se realizaron 49 piezas comunicativas
: covip Famiturno y TV cajas enviadas 25 ) 566. 963

Call Center - Lineas

018000413614-4431838 Se realizaron 117 diferentes ‘

mensajes de texto enviados a
Comunicado empresas - Redes sociales n@m
actualizacion de datos
Cantidad de usuarios que
Mensaje unificado Flyer . q 1 . 994 . 6 7 1
ACEMI RSO IRt actualizaron sus datos

@® vinsaLu Pagina MinSalud

) Campaiia masiva it
: administrativas
( acem' madlos MinSalud

|
|
859.562 ‘
|
|

Respuestas enviadas por el correo
! E8 ® u viacasp ‘ 53.207

vacunacioncovid@famisanar.com.co
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Actividades de informacidn, educaciony
comunicacion 2021 Estrategias de comunicaciéon masiva

arnos

Alrededor  de 139 L == P
millones de impactos: '

SMS, canales digitales, _ | R — ;
correos, impresos. 167 ' ) i '
campanas
1 Apropiacidon de habitos saludables y acceso a Ruta
(MAGRIS)

de Promocién y Mantenimiento de la Salud.
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Activaciones BTL ludicas y/o virtuales 2021 Afiliados

752 afiliados intervenidos.
3 Jornadas de vacunacion.

7 Webinar.
2.101 inscritos.
, Webinar Mitos y Verdades sobre
Enfermedades huérfanas, la Tuberculosis
Salud mental, tuberculosis,
lactancia materna ,parto *“ m
respetado. oot

Acompafiamiento y cercania al afiliado promocionando habitos saludables
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Programa Acondicionamiento Fisico
Afiliados - 2021

2.323
afiliados
Unicos

Programa de prevencion
y rehabilitacion de
enfermedades crénicas
mediante el

acondicionamiento
Yaneth Patricia Cisneros

Usuario - Famisanar

{

fisico.




$ Famisanar

Estrategias educativas - Afiliados - 2021

" E p L Sala Zoom Unicaf ﬁ
-

Acompaifiando al Cuidador:
Aprendiendo pautas de
autocuidado, mejorando su
calidad de viday de la
persona a quien cuida.

gFamwsan

Dr., Elias Botero
Mejia Gerente
General
Famisanar EPS -
Palabras

Lideres de enlace en salud preventiva:

fortalecimiento de capacidades

técnicas y comunicativas,
habitos saludables,
comunicacion asertiva.

3 Estrategias
educativas
807
certificados

| Congreso virtual Capacitate con
Famisanar: cobertura nacional;
fortaleciendo conocimientos en
normas, acceso, derechos, deberes y
modelo de atencidn.
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Canales de demanda inducida 2021 Afiliados

Promocidony Prevenciéon Adultos
Promocidony Prevencion Materno Perinatal
Promocidny Prevencion Infantil

Promocidny Prevenciéon Poblacion Preferencial

Promocidny Prevencién Salud Publica

Promocidny Prevencién Retoma Sesion

148.747
afiliados abordados
efectivamente

27
campafas demanda
inducida

Promocidony Prevencion Nuevas Campaifas

*Campanas telefonicas de demanda inducida promocionando habitos
saludables y seguimiento.




& Famisanar

Actividades Promocidn en Salud T
Salud Empresarial-2021 iMuy pronto!

T0 y 10 equipo ganard RARETMIREN" SESTIEES

Estor por debajo de 23 IMC es

4 empresas.

iBienvenidaa 137 trabajadores.

: Estrategias educativas
empresariales.

46.294
Pruebas PRASS.

(Sabias qué, tendrés cambios
durante la gestacion?

; 17.725
A través de Microsoft .z
Tearms. Vacunacion
www.famisanar.com.co COVId

3.096 talleres
en 665 empresas.
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Coémo estan sus dientes y encias.
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( Rendicién de cuentas )

2021

<LKLKLK

Gestion Financiera
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Composicion de ingresos

2021: 3.593.546 2020: 2.881.854

3,2%

Incremento del 24,7% en ingresos, derivado principalmente por el crecimiento total en poblacién PBS del 4,6%,
donde el 2,6% corresponde a poblacién cedida, adicional mayorreconocimiento de pruebas Covid del 295,7%

o o o Fyenmtes Estados Fancieros auditado?
Cifras en millones de pesos
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Resultado Neto

Ingreso Siniestralidad

3.593.546 93,1%

Margen neto

-

6,8%
Indicador de Gasto

Resultado positivo del 0,1% equivalentea $3 mil millones, apalancado por mayoresingresos y eficiencia en
gasto operacional.

Fuente: Estados Financieros auditados

Cifras en millones de pesos Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria
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Respaldo de los accionistas

2015 60.000

2017

2018 149.318 El compromiso de los accionist,as ha
fortalecido la Entidad a través de

2019 239.587 cap,tahzauones y saneamiento de
pasivos con recursos FOSFEC.

2020 30.880

2021 6.164

Total: 585.949

* * Foenter Estados Financieros auditados
Cifras en millones de pesos
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Estado de situacion financiera
Diciembre 2021 Diciembre 2020

Activo Pasivo
Activo Pasivo

864.677

1.006.256 968.911

=

|

. . Patrimonio
Patrimonio

Incremento en el Activo originado principalmenteen las cuentas por cobrara la ADRES y
en el Pasivo por mayor dinamica en la prestacion de servicios de salud asociado al
aumento de poblacion.

Fuente: Estados Financieros auditados
Cifras en millones de pesos

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria
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Indicadores de Habilitacion Financiera

Patrimonio
Adecuado
: . Régimen de Inversion
Capital Minimo
P S 138.343 de Reserva Técnica
S 260.604 S 338.871

Al cierre del ejercicio se cumple con indicador de capital minimo.La
Entidad continuda en gestion para el cumplimiento de Patrimonio
Adecuadoy Régimen de Inversidn de Reserva Técnica.

Fuente: Estados Financieros en proceso de auditoria
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Te orientara en como llevar una vida sexual sana.
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( Rendiciéon de cuentas )

2021

<LK

Gestion ._ [ifadd

Participacion Social ‘— ‘

—————

I

— .
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Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS 2021

1.503.362

Difusion por medio de video con lenguaje de sefias y testimonial, donde se muestren los Envios
espacios de participacion social en salud.

Se brindaron espacios de capacitacion donde se fomentaron temas de interés en salud en 6_26
Ly . . . Afiliados
parto respetado, habitos de vida saludable, lactancia materna, salud mental, mamas listas, capacitados

embarazo adolescente, rumboterapia

. S : : . . N 377
Congreso virtual de participacion social y ciudadana “Capacitate con Famisanar” dirigido a la Afiliados
asociacion de usuarios y afiliados de Famisanar a nivel nacional, Certificados
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Activaciones Politica Participacion Social en Salud-PPSS 2021

Acompafiamiento en actividades del sector salud, propuestas por los entes territoriales a nivel
nacional como lo fueron: jornadas de vacunacion, capacitaciones ala Asociaciéon de usuarios _953

sobre mitos y verdades vacunacion COVID, herramientas ofimaticas, prestaciones econdémicas, Afiliados
lavado de manos y COVIDy webinar sobre tuberculosis;

Certificados

La Asociacion de usuarios se capacitan sobre los mecanismos relacionados con derechos y deberes 23
en salud y temas de interés en salud (mitos y verdades vacunacién COVID, herramientas ofimaticas, Afiliados
prestaciones econdmicas, lavado de manos y COVID y rumboterapia Capacitados

Estrategias educativas LESP (Lideres de Enlace en Salud Preventiva) y Acompafiando al cuidador, AfiéllizolGos
donde se brindaron pautas de autocuidado con el fin de fortalecer competencias y habitos Certificados
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Actividades Politica Participacion Social en Salud-PPSS 2021

Lineamientos técnicosy operativos de la Ruta Integral de Atencidn parala Promociény
Mantenimiento de la Salud, en las estrategias de ICE ( informar, comunicar y educar)

Difusion del video de participacion social resaltando los beneficios de ser parte y multiplicador
de AsuFamisanar

Capacitacion sobre participacion social a los funcionarios de la EPS y posteriormente se
difundié por medio de microcapsulas a nuestros afiliados a nivel nacional

1.503.361

afiliados
impactados

1.356.462

afiliados
impactados

1.036.570

afiliados
impactados
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Politica Participacion Social en Salud-PPSS 2021

’ 2020 ’ 2021
Capacitaciones
— 933 — 776 - 16%
| PQRS ) | PQRS |
N 92 —{ 145 - 36%
Reuniones Reuniones
L ) L ! Asistencias
. - Técnicas
4 614 4 786
58 Afiliados J “M  Afiliados - 22%

Fuente: Bases de datos Participacion social 2021



Y Famisanar Intervencion de la ciudadania

Preguntas y
Respuestas

Dispondran de 15 mmutos_ L




